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Aufgabenstellung

Unser Kunde BLANCO ist einer der größten 
Spülenhersteller in Deutschland. 

Ziel der hier vorgestellten Lösung war es, die von den 
Außendienstmitarbeitern bisher schriftlich am 
Wochenende verfassten Besuchsberichte möglichst 
zeitnah zu erfassen und an die Zentrale zu 
übertragen. 

Dazu mußte das in der Zentrale eingesetzte SAP R/3 
um eine mobile Komponente erweitert werden.

Lösung

Jedem Aussendienstmitarbeiter (ADM) sind hundert 
bis tausend Kunden zugeordnet. Die Daten dieser 
Kunden werden zusammen mit den Besuchsberichten 
der letzten zwei Jahre auf dem Mobilgerät hinterlegt. 
Änderungen der Stammdaten (Werte für 
Auswahllisten), werden automatisch vom SAP R/3 
erkannt und bei der nächsten Kommunikation an das 
Mobilgerät übermittelt.

Der Besuchsbericht wird entweder einem Kunden 
oder Interessenten zugeordnet. Die Daten des 
Interessenten werden zusätzlich auf dem Mobilgerät 
erfasst.

Als Mobilgerät hat unser Kunde sich für Notebook-PCs 
entschieden. Die Übertragung der Daten erfolgt in der 
Regel per ISDN oder DSL. Optional kann auch über 
das Mobiltelefon übertragen werden.

Die fertige Lösung "CRM Bericht" ist seit 26. Februar 
2004 in Betrieb.

Referenz-
Projekt

Das aufgeführte 
Projekt wurde auf 
Basis unseres 
Frameworks (Biblio-
thek, Sammlung 
fertiger Bausteine) 
implementiert. 

Das Projekt wurde 
mit Partnern in 
deren Namen 
durchgeführt.

In diesem Projekt 
waren unsere 
Aufgaben:

4 Design der 
mobilen 
Komponente 

4 Leitung der 
Entwicklung der 
mobilen Lösung

4 maßgebliche 
Beteiligung an 
der Implemen-
tierung
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